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1. Introduccion y contexto
La Circular 1/2026 de la CNMC (Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia) obliga a

registrar en el Registro de Alias todos los remitentes ("alias") utilizados en el envio de mensajes SMS,

MMS y RCS. El objetivo de la normativa es reforzar la trazabilidad del remitente y reducir el fraude y

la suplantacién de identidad en mensajes comerciales.

A partir de la entrada en vigor de la normativa, los mensajes enviados desde un alias que no esté

correctamente inscrito y vinculado en el Registro de Alias podran ser bloqueados por los operadores,

afectando a la continuidad del servicio.

Para que un alias funcione correctamente con los servicios de Signaturit, deben quedar registradas
en la CNMC dos relaciones distintas asociadas al alias:

e Titular del alias = Proveedores autorizados (PRO): las compafiias de mensajeria que
efectivamente envian los SMS/MMS/RCS.
e Titular del alias = Terceros: las entidades que operan o gestionan el servicio en nombre del

titular, aunque no sean ellas quienes envien técnicamente el mensaje.

Si cualquiera de estas dos relaciones falta, el operador de destino no podra verificar la cadena de

confianza completa entre el alias y el envio final, y el mensaje podra ser bloqueado.

1.1 Entidades que debes tener autorizadas

Proveedores (PRO) — deben estar autorizados en tu alias:

Razon social NIF

LINK MOBILITY SPAIN, S.L. UNIPERSONAL B85871333
NET REAL SOLUTIONS, S.L. (Grupo Link Mobility) B12550877
LLEIDA NETWORKS SERVEIS TELEMATICS, S.A. A25345331
VONAGE, B.V. N9817509D

Terceros — deben estar dados de alta como "tercero" en tu alias:

Tipo ‘ Razén social NIF
Persona juridica Ivnosys Soluciones, SLU B98333362
Persona juridica Namirial SpA IT02046570426

Datos del representante a indicar al dar de alta cada tercero:

Tercero Nombre Apellido NIF Email de contacto
Namirial SpA Massimiliano Pellegrini PLLMSM67R23A5611 | amm.namirial@sicurezzapostale.it
Ivnosys José Sebastian | Blasco 06686998R administracion@signaturit.com;

Soluciones, SLU

legal@signaturit.com
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2. Antes de empeazar: identifica el estado de tu alias

El procedimiento a seguir en la sede electréonica de la CNMC depende del estado actual de tu alias.
Antes de iniciar cualquier tramite, identifica en cual de estas situaciones te encuentras:

A. No registrado Es la primera vez que registras este alias en la CNMC. No existe ninguna
solicitud previa.

B. Registrado y ya validado por la El alias ya fue inscrito (por ti, por nosotros de forma masiva, o por otro

CNMC proveedor) y la CNMC ya ha confirmado la validacién.

C. Registrado pero pendiente de El alias ya fue inscrito (por ejemplo, en la carga masiva de pre-registro)

validacion pero la CNMC todavia no ha enviado la notificacién de validacion.

D. Registrado por otro proveedor / El alias ya estd inscrito y validado. Ahora quieres empezar a usarlo con

con otro software nosotros: NO requiere una nueva inscripcién, Unicamente afiadir
nuestros proveedores y nuestros terceros (igual que en la situacion B).

No te preocupes si no estds seguro: la sede electrdénica de la CNMC te mostrara el tipo de solicitud
disponible segun el estado real de tu alias (por ejemplo, no podras modificar un alias que aun no ha
sido validado). El procedimiento Unico descrito en el apartado 3 cubre las cuatro situaciones —
simplemente omite los pasos marcados como "no aplica" para tu caso, segun la tabla resumen del
apartado 4.

3. Procedimiento Unico paso a paso
Independientemente de tu situacion (A, B, C o D), el trdmite se realiza siempre en el mismo portal y
sigue la misma secuencia de pasos. Usa la tabla del apartado 4 para saber qué pasos te aplican.

Paso 1 — Acceso al portal y autenticacion

e Accede a la sede electrénica de la CNMC:
https://sede.cnmc.gob.es/tramites/telecomunicaciones/gestion-del-registro-de-alias
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Gestion del Registro de alias
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Estado del tramite: Activ

Descripcién del tramite
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Identificate con Cl@ve o certificado electrdnico, seglin corresponda.

El certificado o cuenta debe corresponder al titular del alias o a su representante autorizado.
Empresas espafiolas: certificado digital espafiol valido. Empresas extranjeras: certificados
compatibles elDAS.

Paso 2 — Seleccidn del tipo de solicitud

Elige el tipo de solicitud segun tu situacion (ver también apartado 4):

"Inscripcion de Alias" - situacidn A (primera vez), cuando el alias no existe todavia en el
registro.

"Autorizacion de alias" = situacién C, cuando la CNMC ya te ha notificado y debes
confirmar/aceptar la inscripcidn, o cuando necesitas aprobar cambios pendientes.
"Modificacion" = situaciones B y D, para afiadir nuestros proveedores y nuestros terceros sobre
un alias que ya esta inscrito y validado (en D, aunque estuviera dado de alta por otro proveedor).
En ningln caso se vuelve a inscribir el alias desde cero.

Si el portal no te permite modificar el alias, es porque todavia no ha sido validado por la CNMC
(situacién C). En ese caso no es necesario contactarnos: espera la notificacién de la CNMC y vuelve a
acceder al portal.

Paso 3 — Datos del titular y representante

Indica si actlas en nombre propio o en representacion de una empresa (la empresa sera el
titular del alias).

Introduce el NIF y nombre de la empresa u organizacion titular.

Facilita un correo electrénico activo y monitorizado: serd el canal por el que la CNMC enviard
notificaciones.

Afade a la persona fisica representante del titular ("Representante del titular" = "Afadir
representante") y activa la recepciéon de notificaciones.

Por defecto el sistema propone "Persona fisica": si el titular es una empresa, selecciona "Persona
juridica" e introduce los datos de la empresa y de su representante.
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Aplica solo en situacion A (alta nueva). En B, Cy D estos datos ya existen y solo se revisan.

Paso 4 — Alta o revision del alias
e (Cada alias se gestiona de forma independiente; no hay limite de alias por titular.
e Para cada alias: nombre exacto del alias (case-sensitive), tipo de mensaje (SMS/MMS o RCS),
fecha de activacion y, opcionalmente, fecha de finalizacidn.
e Ensituaciones B, Cy D, revisa que el alias mostrado por la CNMC coincide exactamente con el
remitente real que usas en tus comunicaciones. En D no se crea un alias nuevo: es el mismo
alias ya existente, solo se le afiaden nuestros proveedores y terceros.

Paso 5 — Vinculacion legitima
El sistema exige justificar el derecho de la empresa a usar el alias. Opciones habituales:

e Dominio de internet registrado en Red.es o por la ICANN.

e Denominacidn social registrada legalmente en el Registro Mercantil.

e Marca registrada ante la OEPM o la EUIPO, o nombre comercial registrado.

e Uso del alias de forma legitima y habitual en el desarrollo de la actividad profesional (declaracién
responsable), cuando corresponda.

La coherencia entre el alias y la justificacion es clave: si no es clara o verificable, la CNMC puede
rechazar la solicitud o pedir documentacién adicional. Aplica en A (alta nueva) y en C cuando la
CNMC solicita confirmar la vinculacién legitima como parte de la validacién. No aplica en B ni en D,
donde el alias ya esta validado y la vinculacidn legitima ya fue aceptada previamente.

Paso 6 — Proveedores autorizados (PRO)

e Selecciona todos los proveedores autorizados que gestionaran el envio de tus mensajes.

e Paralos envios desde Signaturit debes registrar: LINK MOBILITY SPAIN S.L.U., NET REAL
SOLUTIONS S.L., LLEIDA NETWORKS SERVEIS TELEMATICS S.A. y VONAGE B.V. (ver tabla del
apartado 1.1).

INTERACTIVE 3G, S.L (B84297340
X TOOMCEL S L UNIPERSONAL (B5346191))
<
LINK MOBILITY SPANN, §.1. UNIPERSONAL (B3SET1333)
LLEIDA NETWORKS SERVESS TEMIMATICS, S A (A25345331)

NET REAL SOLUTIONS, S (B125%0877)
ONHOFF TECHNCLOGIES & SOLUTIONS, S L (B62346580) REVISAR ¥ PRESENTAR

e Enalias ya validados (situaciones B y D), este es uno de los dos Unicos cambios necesarios: afiade

los proveedores que falten desde "Modificacion", sin tocar el resto de la configuracion ni volver
a inscribir el alias.

Signaturit A Namirial

Group

Company



Signaturit A Namirial
Group Company

Paso 7 — Terceros vinculados

e Accede a "Afadir tercero" cuando exista una entidad, distinta del titular, que gestione, opere o
explote el alias en su nombre — en nuestro caso, lvnosys Soluciones SLU y Namirial SpA.

e Indica el tipo de persona (fisica o juridica), razon social/nombre y NIF del tercero.

o Afiade también los datos del representante del tercero (nombre, apellidos, NIF, email de
contacto) y activa la recepcion de notificaciones.

Este paso es imprescindible en todos los casos en los que Signaturit/Ilvnosys/Namirial intervienen
en el envio: sin esta relacidn registrada, los proveedores no podran verificar la cadena de confianza
y bloquearan el envio. En la situacién D, este paso y el anterior (proveedores) son los UNICOS que
debes completar: no hay que inscribir el alias de nuevo, ya que ya esta registrado y validado.

Ejemplo en imagenes:
° IVSign  sMs/MMS

NIF sollcitanie Nombra solicitante Alias
B12550877 NET REAL SOLUTIONS, S.L. IvSign

— F activacién * —————————————  —F fin (opcional)

23/07/2026 jm] ‘ ‘ dd/mm/asaa O

[? PROVEEDORES )

Q) NET REAL SOLUTIONS, S.L. 812550877

Sin terceras

NUEVO

¥  Tercero

° TIPO DE PERSONA \-

(O Persona fisica (8 Persona juridica

- Razon social

° IDENTIFICACION

— NIE *

| Namirial, SpA IT02046570426

CANCELAR + ANADIR TERCERO
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@ Terceros @ + Afadir tercero
TIPQ NOMBRE / RAZON SOCIAL NIF REPRESENTANTES
Py NAMIRIAL, SPA IT02046570426 2 tant + ANADIR REPRESENTANTE &

NUEVO

Representante del tercero

o IDENTIFICACION

bre NIF
/ Massimiliano l PLLMSM67R23A5611

/ Pellegrini = Segundo apellido (opcional)

DATOS DE CONTACTO

cma opcional, separacdos por ;)

V4 amm.namirial@sicurezzapostale.it = Teléfonos (opcional, separados por coma)

—-y Recibir notificaciones

[] Mancomunado @

CANCELAR + ANADIR REPRESENTANTE

Paso 8 — Revision, firma y presentacion
e Accede a "Revisar y presentar" y comprueba todo el resumen mostrado por el sistema.

e Marca la casilla "Muestro mi conformidad con el contenido del documento y confirmo mi
voluntad de firmar".

e Pulsa "Presentar" y confirma en el cuadro de didlogo.
o Descargay conserva el justificante de presentacién como comprobante del tramite.

Paso 9 — Validacidn final por parte de la CNMC

e Tras la presentacidn, la inscripcidon no es definitiva hasta que el titular complete la validacion
solicitada por la CNMC (la CNMC dispone de hasta 3 meses durante 2026 para enviar esta
comunicacion).

e Cuando la CNMC notifique la validacion, accede de nuevo al portal, identificate con certificado
digital y aprueba expresamente la inscripcion.
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e Solo entonces el alias queda definitivamente inscrito y operativo, y solo entonces se pueden

modificar proveedores y terceros (pasos 6 y 7) desde "Modificacion".

4. Resumen: qué pasos aplican segun tu situacion
Usa esta tabla para saber, segun el estado de tu alias, qué pasos del procedimiento Unico (apartado

3) debes completar y cudles puedes omitir.

1. Acceso al portal

A. Alias nuevo

(primer registro)

Si

B. Alias validado
(confirmar PRO +
terceros)

Si

C. Alias registrado,
pendiente de
validacion

Si

D. Alias usado con
otro software

Si

2. Tipo de solicitud

Inscripcion de
Alias

Modificacién

Autorizacién de
alias (esperar
notificacion)

Modificacién

3. Datos titulary Si Ya existen — solo Ya existen — solo Ya existen — solo

representante revisar revisar revisar

4. Alta / revision del Si (alta) Revisar Revisar y confirmar | Revisar — NO se

alias da de alta, el alias
ya existe

5. Vinculacién Si No (ya aceptada) Confirmarsila No (ya aceptada

legitima CNMC lo solicita por el otro
proveedor)

6. Proveedores (PRO) | Si — afiadir los 4 Si — Si, en el momento Si — anadir

PRO

confirmar/afiadir los
4 PRO

de validar

nuestros 4 PRO
(paso obligatorio)

7. Terceros (lvnosys +

Si — anadir los 2

Si—

Si, en el momento

Si — anadir

Namirial) terceros confirmar/afiadir los | de validar nuestros 2 terceros
2 terceros (paso obligatorio)

8. Revision, firmay Si Si Si Si

presentacion

9. Validacion final Pendiente (la No aplica (ya Es la accion que No aplica (el alias

CNMC CNMC notificard) validado) estas completando | ya estd validado)

5. Preguntas frecuentes

P: ¢Qué diferencia hay entre un proveedor (PRO) y un tercero?

R: El proveedor (PRO) es la compafiia de mensajeria que técnicamente envia el SMS/MMS/RCS (por

ejemplo, Link Mobility). El tercero es la entidad que gestiona u opera el servicio en nombre del titular

sin ser ella quien envia el mensaje directamente (en nuestro caso, Ivnosys Soluciones SLU y Namirial

SpA). La CNMC exige registrar ambas relaciones; si falta cualquiera de las dos, el mensaje puede

bloquearse.

P: ¢Qué pasa si el portal no me deja modificar mi alias?

Signaturit A Namirial

Group

Company




Signaturit A Namirial
Group Company

R: Significa que tu alias todavia no ha sido validado por la CNMC. La validacién se realiza de forma
progresiva. No es necesario que nos contactes: espera la notificacion de la CNMC y accede de nuevo
al portal cuando la recibas.

P: ¢Como sé si mi alias ya esta registrado?

R: Accede a la sede electrdnica de la CNMC con tu certificado digital o Cl@ve y consulta el tramite
"Gestién del Registro de Alias". Si el alias aparece en tu listado, ya esta registrado; su estado
(validado o pendiente) determinara qué tipo de solicitud puedes usar.

P: ¢Puedo usar cualquier certificado digital?

R: El certificado o cuenta debe corresponder al titular del alias o a su representante autorizado. Las
empresas espafiolas deben usar un certificado digital espafol valido; las extranjeras pueden usar
certificados compatibles elDAS.

P: Ya tenia este alias registrado con otro proveedor/software, é{tengo que volver a darlo de alta?

R: No. Si el alias ya esta inscrito y validado en la CNMC (aunque sea con otro proveedor), NO se
vuelve a inscribir. Unicamente debes acceder al tramite "Modificacién" y afiadir nuestros
proveedores (PRO) y nuestros dos terceros (Ilvnosys y Namirial), sin tocar el resto de la configuracién
del alias. Es exactamente el mismo tramite que en la situaciéon B.

P: ¢Qué ocurre si no completo el proceso a tiempo?

R: Si el alias no queda correctamente configurado con los proveedores y terceros indicados, los
operadores de destino podran bloquear la entrega de los mensajes enviados desde ese alias,
afectando a la continuidad del servicio.

P: ¢Qué justificacidn de vinculacion legitima debo usar?

R: Debe reflejar el vinculo real entre tu empresa y el alias: dominio de internet, denominacién social,
marca registrada o nombre comercial registrado. Debe ser coherente y verificable; en caso contrario
la CNMC puede rechazar la solicitud o pedir documentacion adicional.

P: ¢Es obligatorio dar de alta a los terceros aunque no envien ellos mismos el SMS?

R: Si. Aunque el envio técnico lo realice el proveedor (PRO), Ivnosys y Namirial intervienen en el
enrutamiento y gestion del servicio en tu nombre. Sin este registro, el proveedor no puede verificar
la cadena de confianza completa y el mensaje se bloquea.

P: ¢A quién contacto si tengo dudas sobre el tramite en la CNMC?

R: Para dudas normativas: registro.alias@cnmc.es. Para soporte técnico del portal:
soporte.registroalias@cnmc.es. Para cualquier duda relacionada con Signaturit, lvnosys o Namirial,
contacta con tu interlocutor habitual en Signaturit.
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6. Contacto y soporte

e Dudas normativas ante la CNMC: registro.alias@cnmc.es

e Soporte técnico del portal CNMC: soporte.registroalias@cnmc.es

e Dudas sobre este manual o sobre tu alias con Signaturit: contacta con tu interlocutor habitual en

Signaturit.
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